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Prendre soin de votre esprit est tout aussi essentiel que prendre soin de votre corps. Le CIO/IPC sait toute 

l’importance d’avoir quelqu’un à qui parler quand vous avez besoin d’aide. Voilà pourquoi nous avons 

lancé l’assistance téléphonique pour la santé mentale, un service de conseil en santé mentale gratuit et 

confidentiel, accessible à l’ensemble des athlètes olympiques et paralympiques pendant toute la durée 

des Jeux. 

 

Une assistance en direct toujours 

disponible 
En tant qu’athlète olympique ou paralympique, vous 

avez accès à une assistance gratuite et confidentielle 

pour gérer des préoccupations liées au sport ou 

d’ordre personnel. Vous pouvez nous contacter 

24 heures sur 24 pour une assistance en direct, 

notamment une prise en charge psychologique 

professionnelle à court terme ou un soutien 

instantané par téléphone ou par vidéo. 

 

Nous sommes là pour vous aider 
Des professionnels sont prêts à vous aider sur des 
sujets qui comptent pour vous. 
 
Ceux-ci incluent, sans s’y limiter :  

• Gérer la pression 

• Sensation de burn-out / de surmenage  

• Harmonie entre sport et vie de famille 

• Gérer les changements de vie et/ou de carrière 

• Gérer le stress 

• Améliorer la communication 

• Gérer une blessure 

• Gérer l’anxiété 

• Dépression 

• Troubles de l’alimentation  

• Harcèlement, intimidation et abus 

• Parentalité 

 

 

Un service confidentiel  

L’assistance vous est offerte par des 

professionnels dévoués qui sont entièrement 

indépendants de vos entraîneurs, de votre équipe 

et du CIO/IPC.  Notre équipe adhère aux normes 

professionnelles en matière de confidentialité et 

ne divulgue pas les données des individus ayant 

contacté le service. C’est vous qui décidez quelles 

informations vous partagez et celles-ci ne seront 

pas transmises à des tiers. 

 

Un soutien dans le monde entier 

• Disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 

• Accès disponible dans le monde entier par 

téléphone, par e-mail ou sur internet 

• Informations et prise en charge 

psychologique sur tous les sujets qui 

comptent pour vous 

• GRATUIT – le service est accessible sans 

frais 

• Un soutien disponible dans votre langue 

 

Assistance téléphonique pour la santé mentale 

Toujours là pour vous 
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Language 
Direct Dial 

Number 
Hours Routing Description 

iCY Access 
Codes 

Arabic 1871 8722 12 44+ العربية 
SUN-TH 9am-
5pm (GMT+4) 

+44 12 8722 1871 is answered in Arabic during hours of SUN-TH 9am-5pm (GMT+4). 
All other hours are supported in English. Language Line will be utilized for any support 

needs in Arabic. 
212859 

 

Bahasa 
Indonesia 

Bahasa 
Indonesia 

+62 02180657679 
M-F 9am-5pm 

(GMT+7) 

+62 02180657679 is answered in Indonesian during hours of M-F 9am-5pm (GMT+7). 
All other hours are supported in English. Language Line will be utilized for any support 

needs in Indonesian. 
212860 

 

 
Brazil 

Portuguese 
Português 
do Brasil 

+55 11350 07922 Full Day {24/7} +55 11350 07922 is answered in Portuguese - Brazilian 24/7 212861 
 

 
Canadian 

English 
Canadian 

English 
+1 416 956 2979 Full Day {24/7} +1 416 956 2979 is answered in Canadian English 24/7 212862 

 

 
Canadian 

French 
Français 
canadien 

+1 416 956 2979 Full Day {24/7} +1 416 956 2979 is answered in Canadian French 24/7 212863 
 

 

Czech Čeština +420 239 018 289 Full Day {24/7} +420 239 018 289 is answered in Czech 24/7 212864 
 

 

Danish dansk +44 2089876273 Full Day {24/7} 
+44 2089876273 is answered in English 24/7. Language Line will be utilized for any 

support needed in Danish. 
212865 

 

 

Dutch Nederlands +32 92415485 Full Day {24/7} +32 92415485 is answered in English 24/7 212866 
 

 

English English +44 2089876273 Full Day {24/7} +44 2089876273 is answered in English 24/7.  212867 
 

 

Finnish suomi +44 2089876273 Full Day {24/7} 
+44 2089876273 is answered in English 24/7. Language Line will be utilized for any 

support needed in Finnish. 
212868 

 

 

French Français +33 359711203 Full Day {24/7} +52 55 8526 4935 is answered in French 24/7. 212869 
 

 

German Deutsch +49 322 2109 5114 Full Day {24/7} '+49 322 2109 5114 is answered in German 24/7 212870 
 

 

Hindi नह ीं +91 80 66080081 M-F {24/7} 
+91 80 66080081 is answered in Hindi or English M-F 24/7. All other hours are 

supported in English. Language Line will be utilized for any support needed in Hindi 
outside of business hours. 

212871 

 

 

Hungarian magyar +36 1 999 6726 Full Day {24/7} +36 1 999 6726 is answered in Hungarian 24/7 212872 
 

 

Icelandic Íslenska +44 2089876273 Full Day {24/7} 
+44 2089876273 is answered in English 24/7. Language Line will be utilized for any 

support needed in Icelandic. 
212873 

 

 

Italian Italiano +39 02 8710 3897 Full Day {24/7} +39 02 8710 3897 is answered in Italian 24/7 212874 
 

 

Japanese 日本語 +81 36866 2815 Full Day {24/7} +81 36866 2815 is answered in Japanese 24/7 212875 
 

 

Korean 한국어 +82 70 4732 0469 Full Day {24/7} +82 70 4732 0469 is answered in Korean 24/7 212876 
 

 
LATM 

spanish 
LATM 

español 
+52 55 8526 4935 Full Day {24/7} +52 55 8526 4935 is answered in Spanish - LATAM 24/7. 212877 

 

 

Malay Melayu +60 377240442 Full Day {24/7} +60 377240442 is answered in Malay 24/7.  212878 
 

 

Norwegian norsk +47 2405 5493 Full Day {24/7} +47 2405 5493 is answered in Norwegian 212879 
 

 
Spain 

Spanish 
España 
Español 

+34 918 368 897 Full Day {24/7} +34 918 368 897 is answered in Spanish - Europe 24/7 212880 
 

 

Swedish Svenska +46 7 7575 7455 Full Day {24/7} +46 7 7575 7455 is answered in Swedish 24/7 212881 
 

 

Thai ไทย +66 2 105 6145 
M-F 10am-5pm 

(GMT+7) 

+66 2 105 6145 is answered in Thai M-F 10am-5pm (GMT+7). All other hours are 
supported in English. Language Line will be utilized for any support needed in Thai 

outside of business hours. 
212882 

 

 

Turkish Türkçe +90 850 390 2141 Full Day {24/7} +90 850 390 2141 is answered in Turkish 24/7. 212883 
 

 

US English US English +1 984 239 2338 Full Day {24/7} +1 984 239 2338 is answered in US English 24/7 212884 
 

 

 
 
 

VOUS AIDER À EXCELLER 

Un accès en toute facilité. 

Où que vous soyez, à toute heure du jour ou de la nuit, vous bénéficiez d’une assistance gratuite et confidentielle par 
téléphone, par e-mail ou sur internet.  

Appelez ou connectez-vous pour en profiter. 

 

Site internet : http://global.helpwhereyouare.com             

Code de la société : Athlete365 

E-mail : support@resourcesforyourlife.com                      
 


